Algemene voorwaarden Dickens op het Kasteel:

L.

Wijziging van de invulling. Wij behouden ons het recht voor om de invulling van de Dickens
Tour te wijzigen indien een gelijkwaardig alternatief wordt geboden, zonder voorafgaande
kennisgeving.

Annulering en Teruggave: Consumenten hebben geen recht op teruggave van betalingen of
enige vorm van compensatie in geval van annulering, ongeacht de omstandigheden.

Huisregels Dickens op het Kasteel:

Om het evenement voor iedereen veilig, prettig en sfeervol te houden, vragen wij alle bezoekers om
onderstaande huisregels te respecteren. Met het betreden van het evenemententerrein gaat u akkoord
met deze huisregels.

1. Algemeen

De aanwijzingen van de organisatie, beveiliging, hulpdiensten en overige medewerkers dienen
altijd direct te worden opgevolgd.

Het betreden van het evenemententerrein en het bijwonen van het evenement is geheel op
eigen risico.

De organisatie is niet aansprakelijk voor schade aan of verlies/diefstal van eigendommen,
noch voor enig lichamelijk letsel, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

Het is niet toegestaan om eigendommen van de organisatie te beschadigen, te verplaatsen of
mee te nemen.

2. Toegang & tickets

Toegang tot Dickens op het Kasteel is uitsluitend mogelijk met een geldig entreebewijs
(ticket). Dit ticket wordt bij de entree gescand en is slechts éénmalig geldig.

Bezoekers die zichtbaar onder invloed zijn van alcohol en/of drugs kunnen de toegang worden
geweigerd, zonder recht op restitutie.

Bij het niet naleven van de huisregels of bij wangedrag kan u de toegang worden geweigerd of
kunt u van het terrein worden verwijderd, zonder restitutie van het entreegeld.

3. Routering & drukte

Volg altijd de aangegeven looproutes en aanwijzingen van medewerkers ten behoeve van
doorstroming en veiligheid.

In verband met de drukte kan het voorkomen dat u moet wachten bij de entree of op bepaalde
punten op het terrein.



4. Alcohol, drugs en roken

Het is verboden om alcohol te verkopen of te verstrekken aan personen onder de 18 jaar. Bij
twijfel kan om een geldig legitimatiebewijs worden gevraagd.

Het bezit, gebruik en/of verhandelen van drugs, lachgas en andere verdovende middelen is
niet toegestaan op het terrein.

Roken is uitsluitend toegestaan in de buitenlucht en niet in tenten, (tijdelijke) gebouwen of
onder afdaken in verband met brandveiligheid. Gooi peuken in de daarvoor bestemde
asbakken.

5. Meegebrachte goederen

Het is op het evenemententerrein niet toegestaan om onder andere het volgende mee te nemen:

(Alcoholische) dranken en etenswaren van buitenaf

Glaswerk, blikjes en spuitbussen met drijfgas

Wapens of voorwerpen die als wapen gebruikt kunnen worden
Vuurwerk, fakkels, kaarsen en andere brandbare of explosieve materialen

Grote tassen, koffers en (rug)zakken; kleine hand- of schoudertassen kunnen, onder
voorbehoud van controle, worden toegestaan

Grote spandoeken, vlaggen, stokken, selfiesticks en paraplu’s die de doorgang of het zicht
belemmeren

Bij twijfel beslist de beveiliging of een voorwerp wordt toegelaten. Verboden voorwerpen kunnen
worden ingenomen.

6. Gedrag & kleding

Het festijn is er voor jong en oud. Gedraag u respectvol naar andere bezoekers, medewerkers,
figuranten en omwonenden.

Agressief, discriminerend, intimiderend of anderszins hinderlijk gedrag wordt niet getolereerd.
Bezoekers die overlast veroorzaken, kunnen van het terrein worden verwijderd.

Kleding met discriminerende, racistische of aanstootgevende teksten of afbeeldingen is
verboden. De organisatie kan personen op basis hiervan de toegang weigeren.

7. Kinderen & kwetsbare bezoekers

Kinderen staan op Dickens op het Kasteel centraal; wij vragen ouders/begeleiders om altijd
zelf toezicht te houden op minderjarige kinderen.

Houd rekening met bezoekers die minder mobiel zijn, een visuele, auditieve of andere
beperking hebben. Geef elkaar de ruimte.



8. Huisdieren

Vanwege de drukte, geluiden, decorstukken en (mogelijk) aanwezige dieren op en rond het
terrein raden wij sterk af om huisdieren mee te nemen.

Geleide- en hulphonden zijn uiteraard welkom; meld u bij de entree voor eventuele
aanvullende instructies.

9. Foto, video & media

Tijdens Dickens op het Kasteel worden foto- en video-opnames gemaakt voor sfeerimpressies,
verslaglegging en promotionele doeleinden. Door het evenemententerrein te betreden, geeft u
toestemming om herkenbaar in beeld te komen en dat deze beelden door de organisatiec mogen
worden gebruikt.

Het is bezoekers toegestaan om voor privégebruik foto’s en video’s te maken, zolang dit de
beleving en veiligheid van anderen niet verstoort.

Commerciéle foto- of video-opnames zijn alleen toegestaan na schriftelijke toestemming van
de organisatie.

10. Overig

Het is niet toegestaan om op of direct rond het evenemententerrein zonder toestemming van de
organisatie producten te verkopen, te flyeren of andere promotionele activiteiten te
ondernemen.

In situaties waarin deze huisregels niet voorzien, beslist de organisatie.



